


КУДА ПАЦИЕНТУ МОЖНО ОБРАТИТЬСЯ С ЖАЛОБОЙ 
В СЛУЧАЕ НАРУШЕНИЯ ЕГО ПРАВ?

В случае нарушения прав пациент может обратиться с жалобой: 
· непосредственно к руководителю или иному должностному лицу медицинской организации, в которой ему оказана медицинская помощь:  Директор (Главный врач) МЧУ «РАМБАМ» - Финберг Марина Леонидовна 
Телефон: +7 (495)663-23-55 доб.226
Электронный адрес: 6632355@gmail.com
· в страховую медицинскую организацию, выдавшую застрахованному лицу полис обязательного медицинского страхования, либо заключившую договор добровольного медицинского страхования (в случае оказания медицинских услуг в рамках обязательного и добровольного медицинского страхования);
· в территориальный фонд обязательного медицинского страхования (в случае оказания медицинских услуг в рамках обязательного и добровольного медицинского страхования); 
· в Департамент здравоохранения Москвы: 127006 г.Москва, Оружейный переулок, д.43 телефон: +7(495) 777-77-77, электронная почта: zdrav@mos.ru, 
Приемная Департамента здравоохранения города Москвы, 2-й Щемиловский пер., д. 4 "А", стр. 4
· в Управление Росздравнадзора по г. Москве и Московской области: Территориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения по г. Москве и Московской области, адрес: 127206, г.Москва, ул.Вучетича, дом 12 А, телефон +7(495)611-55-11, электронная почта: office@reg77.roszdravnadzor.ru;
· [bookmark: _GoBack]в Управление Роспотребнадзора по САО г. Москвы: Территориальный отдел  Управления Роспотребнадзора по городу Москве в Северо-Восточном АО города Москвы (индекс отдела 30)129085 г.Москва, ул.Бочкова, д. 5, электронная почта: svao@77.rospotrebnadzor.ru , toursvao@mail.ru;            телефон: +7 (495) 615-97-10
· в прокуратуру; 
· в суд. 
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